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Innovasjon = å løse et problem

ØLøse problemer. Flybransjen; nye 
konkurrenter: Zoom og Teams. 

ØSportsbransjen - tenker den nok 
på både produkter og tjenester?

Ø I Norge: kultur for å eie det 
sportsutstyret man bruker

ØAlpint i Europa: Svært mange 
leier det utstyret de bruker. 



Alle ønsker å komme på
pallen. 
Noen vet hva som kreves.

I valget mellom å arbeide i 
en bedrift som er svak eller
er sterk i innovasjon, 
ønsker de fleste å arbeide i 
i den mest innovative 



Men hvordan
skal vi komme
dit? 
Kapasitet er 
ikke nok –
evne må til.



•Verdi skapes gjennom innovasjonsevne

•Kultur for innovasjon er en forutsetning for å utvikle 
innovasjonsevne 



Innovasjonskulturens krever
disiplin over tid – det er ikke en
workshop i et kult rom med 
masse post-it lapper på
veggene

• Toleranse for feil krever
intoleranse for inkompetanse

• Villighet til å eksperimentere
er viktig, men arbeidet må
være disiplinert

• Psykologisk trygghet i 
arbeidet, men i et brutalt ærlig
miljø

• Samarbeid, men med 
individuelt ansvar

• Flat struktur, men sterkt
lederskap



Innovasjonskapasitet
Aktiviteter som er 
• Enkle å gjøre
• Synlige 
• Lett å måle

Innovasjonsevne
Aktiviteter som er 
• Mer kompliserte enn for 

ressurser flest 
• Lite synlige
• Vanskelige å måle 



Et par eksempler på bedrifter med 
innovasjonsevne









Hvilken kultur har
norske næringslivsrepresentanter

for innovasjon?

Innovasjon er mer som fest-taler, eller som
et ‘teater’ for en del personer. 









Er innovasjon alltid komplisert? Og dyrt? 
Enkelhet kan trumfe kompleksitet, men kompleksitet kan gi et bredere 
bilde og flere innsikter.

Problem: Hvordan lage en penn som 
kan skrive i verdensrommet?

NASA - $11M forsknings-
prosjekt: The Space Pen

Russland – en pakke blyanter



Omfavn kompleksitet

Lever enkelhet



• Mange bedrifter bruker ressursene til endring og innovasjon på feil 
måte.
• Å øke ressursene til innovasjon alene vil ikke gi noen ny verdi. 

Dessverre er det dette mange norske bedrifter gjør. 
• Bedriftene må bruke ressursene til innovasjon på en smartere måte.
• V har utviklet en modell som er et godt verktøy. 
• Modellen kalles serviceinnovasjons-triangelet, og presenteres straks. 



Stor bedrift 
– mye kraft



Det er ikke kraften alene som teller – det er EVNEN til å utnytte kraften til å få det beste ut av situasjonen som teller.



Innovasjons-
koden

Jobb smartere

Invester i 
innovasjonsevne, ikke
innovasjonskapasitet
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Fire case studier innen innovasjon 2007-2015
Hva har bedriftene i venstre kolonne til felles? 

1.

2.

3.

4.

vs.

vs.

vs.

vs.
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Fire case studier innen innovasjon 2007-2015
Bedriftene i venstre kolonne vant, fordi de investerte i 
innovasjonsevne. De andre i innovasjonskapasitet, og lykkes ikke.

1.

2.

3.

4.

vs.

vs.

vs.

vs.



Innovasjons-
kapasitet
(“kraft”)  
alene er ikke
nok.

Å øke
ressursene til
innovasjon
alene
vil ikke gi økt
verdi.



Innovasjonskapasitet
Aktiviteter som er 
• Enkle å gjøre
• Synlige 
• Lett å måle

Innovasjonsevne
Aktiviteter som er 
• Mer kompliserte enn for 

ressurser flest 
• Lite synlige
• Vanskelige å måle 











Mange 
bedrifter 
bruker 
ressursene til 
endring og 
innovasjon 
på feil måte

• For mye penger brukes på å øke kapasiteten for 
innovasjon. Slike aktiviteter alene skaper liten verdi 
for kunden eller bedriften.

• Bedriftene må investere i å øke innovasjonsevnen. 



Husk tre ting 
fra denne 

presentasjonen



Innovasjons-
kapasitet alene
er ikke nok. 
EVNE må til. 

Å øke
ressursene til
innovasjon
alene vil ikke gi
noen verdi.



Omfavn 
kompleksitet

Lever 
enkelhet



Oppsummert: 
Innovasjons-koden
er å jobbe smartere:  
Start med å 
investere i 
innovasjonsevne, 
ikke innovasjons-
kapasitet



Takk for oppmerksomheten.

Peder Inge Furseth
Professor i innovasjon, Handelshøyskolen BI

Furseth Digital Blogg: furseth.org
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(Slides det trolig ikke blir tid til)



Hva er 
organisasjonskultur?

• Kultur er et mønster av 
oppfatninger og forventninger 
som er delt av personene i 
bedriften eller virksomheten

• Disse oppfatningene og 
forventningene produserer 
normer som med stor kraft 
påvirker hvordan enkeltpersoner 
og grupper opptrer



Innovér mer ved å bruke mindre ressurser, men bruke ressursene smartere
(Furseth og Cuthbertson i Harvard Business Review, digital artikkel august 2018)





41

Igjen: fire case studier innen innovasjon 2007-2015

1.

2.

3.

4.

vs.

vs.

vs.

vs.



Value

Service 
system

Business 
model

Customer 
experiences

Tangible
assets

Technology

Financial
assets

People

Intangible
assets

Xerox Advantage/ 
Differentiator

Parity

Kodak Advantage/ 
Differentiator
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