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Endringer:

• Ledelse
• Butikker
• Kompetanse
• Drift 
• IT og struktur
• Ansvarsfølelse
• Oppfølging 
• Innovasjon
• Verdi for den enkelte medarbeider
• Kultur
• Stolthet
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Kultur

• Måten vi gjør ting på hos oss, våre kollektive vaner, våre normer 
og våre verdier

• Våre verdier er bærebjelker i den kulturen vi vil ha i Nille. Våre 
verdier skal hjelpe oss til å nå de målene som vi har

• Kulturen sitter i de folkene vi har i Nille, og kultur endres ikke 
gjennom å definere verdier. Vi endrer kulturen på måten vi jobber 
på, hvordan vi leder, følger opp, jobber med utvikling og heving av 
kompetanse.

• De kulturdefinerende øyeblikkene skapes i møtene med 
menneskene i Nille

Nysgjerrig
Jeg er interessert i kundens behov
Jeg tenker nytt og søker forbedring

Inspirerende
Jeg er positiv
Jeg kommuniserer godt med kollegaer og kunder

Løsningsorientert
Jeg ser muligheter
Jeg tar initiativ og gjennomfører

Lagspiller
Jeg er inkluderende 
Jeg utfordrer, støtter og gjør mine kollegaer gode

Engasjert
Jeg tar eierskap og utgjør en forskjell 
Jeg er stolt av å jobbe i Nille
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Strategiske fokusområder

• Verdi for pengene
• Relevans yngre kundegruppe
• Innovasjon -investering
• Utvikling av butikk konsept
• Strategisk posisjon
• Omdømme/profil
• Endre butikk struktur
• Sterkt kostnadsfokus
• Bærekraft
• OMNI
• Etterleve strategi
• Utnytte IT investeringer
• Motivasjon-dedikasjon
• Kultur og STOLTHET
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Små og store øyeblikk-
hva skjer når vi har riktig tiltak og fokus;

• Øker markedsandel 
• Nye omsetningsrekorder
• Lønnsomhet på plass
• Økende handlekurv
• Høy grad av Innovasjon
• Økt presisjon
• Samarbeidspartnere
• Dedikasjon
• Motivasjon
• Stolthet
• Glede
• Menneskene utvikler seg …
• Og blir i selskapet med lengre 

perspektiv 
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Fremtid

• Bransjegliding
• Nye verdier
• Forbukeradferd endres
• Strategisk platform
• Relevans
• Preferanser
• Omdømme
• Offensive valg
• Kultur
• Innovasjon




